
 
 

“ISO22301 框架”招生简章 

【课程简介】 

ISO22301 是国际标准化组织（ISO）发布的业务连续性管理体系标准，也是当今国际业务连续性

管理领域最佳实践的集大成者。“ISO22301 框架”作为实战业务连续性专家（CPBCM）系列认证

的基石，培训内容基于最新版本的 ISO22301，结合规范的参考模型，采用“文本―案例―讲解―

互动”教学方法，帮助参训学员在较短时间内了解并学习 ISO22301 BCMS 的概念、原理以及实施

和管理 ISO22301 BCMS 的方法和技术，通过认证考试并符合其它相关要求的学员可申请获得

“ISO22301 框架”（ISO22301 Foundation）认证证书。 

【课程特色】 

科学的课程体系：从安全和风险新常态出发，以业务连续性、应急和危机管理工作的实际为落脚点，

涵盖基于 ISO22301 BCMS 的基础概念、原理、核心过程及其实施、保持和改进的方法和技术； 

先进的培训内容：综合 ISO22301/22313/22317/22318/22330/22331/22332、ISO31000/31010 等

良好实践，以“双循环结构”（Dual Cycles Model）展开业务连续性管理体系的实施、保持和改进； 

丰富的教学形式：标准解读、案例分析、讲授和互动等形式相结合，更加符合成人学习的特点； 

高水平师资团队：授课讲师具备坚实的理论知识和丰富的实践经验，能够针对性地答疑解惑； 

活跃的班级氛围：搭建安全和风险同行经验交流、分享的平台，拓展学员在行业内的人脉资源； 

持续的学习保障：自培训日起 1 年内可以参加相同课程的免费复听，并享有两次免费补考机会； 

实战化专家认证：通过考试（积 3 分）并符合相关要求的学员可获得“ISO22301 框架”证书。 

【报名须知】 

⚫ 报考要求 

“ISO22301 框架”作为 CPBCM 初级认证，认证方式为参加培训学习及考试，通过认证考试

（同时积 3 分）后可申请获得初级认证证书，无其它前置条件。 

⚫ 学习对象 

1. 在企事业单位中参与业务连续性管理工作的相关人员； 

2. 有兴趣从事业务连续性管理职业的专业人员或管理人员； 

3. 希望了解和学习 ISO22301 BCMS 主要过程的各类（如风险管理、应急管理、危机管理、

安全生产、运营和供应链管理、网络信息安全、IT 灾难恢复和审计等）专业人员。 

⚫ 培训方式 

线上或线下：共 2 天。（具体开课时间见培训通知）。 

⚫ 培训教材 

1. ISO22301 框架认证培训教材； 

2. ISO22301/ISO22313 中英文对照翻译； 

3. 《业务连续性管理实务》（参考书），人民邮电出版社，2022 年版 

4. 其它业务连续性和韧性参考资料（在线版，包括公众号、知识星球等） 



 

⚫ 关于考试 

1. 考题类型：40 道题，考试 1 小时，包括选择题和填空题； 

2. 考试方式：随班考试； 

3. 通过分数：30 分（满分 40 分）； 

4. 证书样例： 

【认证收益】 

⚫ 新常安账户信息 

账户名称：新常安（北京）科技有限公司 

开户银行：中国工商银行北京回龙观支行 

账    号：0200 0902 1920 0058 731 

⚫ 认证收益 

获得 ISO22301 框架认证对于个人的益处 

➢ 不仅可以展示拥有业务连续性专业知识，更能体现正式入门业务连续性管理专业领域； 

➢ 提升专业知识可信度和竞争力，成为行业需要的业务连续性专业人才，在同行中脱颖而出； 

➢ 证实个人对于业务连续性和韧性相关领域的持续承诺，当前和未来均能理解和应用业务连续性

和韧性实践； 

➢ 成为实战业务连续性专家（CPBCM）社群一分子，获得宝贵的职业发展资源，广结优质人脉、

持续教育。 

获得 ISO22301 框架认证对于单位的益处 

➢ 聘用具备业务连续性和韧性专业知识、技能与经验的 CPBCM 持证人员，可帮助单位基于

ISO22301 有效落实和改进业务连续性管理体系。 

➢ ISO22301 框架持证员工通过参与建立健全业务连续性管理体系，可帮助单位降低中断发生的

可能性、在中断发生后尽快恢复业务并降低中断造成的影响。 

➢ ISO22301 框架认证基于最新版本的 ISO22301 系列国际标准，反映了当今国际业务连续性管

理领域的最佳实践，用人单位可放心聘用。单位业务连续性管理团队中配备拥有 ISO22301 框

架持证人员可提升单位在客户和供应商心中的可信度与声誉。 

➢ ISO22301 框架持证人员不断更新知识与技能，通过认证所要求的持续专业教育，将紧跟新的

业务连续性和韧性技术、风险趋势、法规、标准和行业实践。 



 

【课程大纲】 

时间 培训内容 时长 

BC/BCM/BCMS 基础和 

ISO22301 BCMS 规划 

（第一天） 

上午 

第 01 节 课程目标及结构 

第 02 节 BC/BCM/BCMS 为什么 

第 03 节 BC/BCM/BCMS 是什么 

第 04 节 ISO 22301  BCMS 方法 

第 05 节 能力中心的 BCMPF 方法 

3h 

下午 

第 06 节 ISO22301：2019 变化 

第 07 节 ISO22301 BCMS 术语 

第 08 节 理解组织及其环境 

第 09 节 建立治理/管理框架和方针 

第 10 节 规划业务连续性管理活动 

第 11 节 业务影响分析 

第 12 节 风险评估 

3h 

ISO22301 BCMS 

实施、运行、评价 

和改进以及认证考试 

（第二天） 

上午 

第 13 节 业务连续性策略和方案 

第 14 节 业务连续性计划和程序 

第 15 节 危机沟通计划 

第 16 节 意识和培训计划 

第 17 节 演练和测试计划 

3h 

下午 

第 18 节 内部审核 

第 19 节 管理评审 

第 20 节 准备认证审核 

第 21 节 培训结束 

2h 

“ISO22301 框架”认证考试 1h 



 

【讲师简介】 

王曙  CERM，CPBCM 

新常安（北京）科技有限公司    总 经 理 

业务连续性实务框架（BCMPF）   开 发 者 

公共安全基础标准化委员会 TC351/WG2 委    员 

1995 年毕业于郑州信息工程大学，拥有 30+ 业务连续性管理和网络信息安全从业经验。近年主要

关注业务连续性、应急和危机管理、企业风险管理和信息科技风险管理等领域。运营公众号：业务

连续性+（ID：bcmplus），出版专著《业务连续性管理实务》。 

与中国银行业协会、中国人民银行郑州培训学院合作开办多期“金融机构/商业银行业务连续性管理

实务研修班”，为数百家金融机构 / 商业银行业务连续性管理专业人员提供培训；为多家机构提供

业务连续性管理咨询和顾问服务。 

【新常安简介】 

新常安（北京）科技有限公司成立于 2009 年，长期深耕业务连续性与韧性（BCM & Resilience）

领域。 

新常安聚焦重大风险情景，帮助金融及其他高连续性要求行业，真正将 BCM 体系落地运行。无论

是遭遇核心系统中断、勒索软件攻击，还是突发关键供应商或设备断供，亦或面临监管高压审查，

我们都协助组织将既有体系转化为可执行的行动，确保其在高压力条件下真正发挥作用。 

核心理念：真正的业务连续性管理，不止步于完备的文档，更在于关键风险情景中，体系是否真正

跑得通、顶得住。新常安关注的不只是“是否建立了管理体系”，而是： 

⚫ 在压力条件下，能否保持稳定运行； 

⚫ 在信息不完整时，能否形成清晰决策； 

⚫ 在跨部门协作中，能否推动有效协同。 

【主要服务】 

围绕重大风险情景，我们提供三类专业服务，可单独实施，也可协同推进： 

1. 关键风险情景方案 

面向典型高影响情景，构建结构清晰、可执行的应对路径，包括： 

⚫ 重大 IT 与数字化中断情景（如核心系统中断、ICT 供应链断供、勒索软件攻击） 

⚫ 关键供应链中断情景（如核心供应商失效、关键资源或能力不可用） 

⚫ 监管合规高压审查情景（如 BCM 体系有效性评估、监管专项检查） 

以关键风险情景为牵引，推动体系从设计走向可运行。 

2．应对与治理能力提升 

面向董事会、高级管理层、关键岗位人员及 BCM 专业团队，通过连续性能力与治理机制评估、BCM 

培训与认证、专家嵌入式实施支持、推演演练与能力验证等服务，系统提升组织在高压力条件下的

治理效能与实战能力，推动 BCM 体系持续、有效运行。 

3．复杂中断情景咨询 

针对高度不确定、跨职能、非标准化的中断情景，在既有方案与常规机制难以应对时，提供定制化、

深度介入的专业支持，协助管理层形成清晰决策并有效行动。 


